
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 

 



 
 

Информацията за правата на потребителите, произтичащи от законовата гаранция по чл. 39 и чл. 40 от ЗПЦСЦУПС: 

Чл. 39. (1) Търговската гаранция обвързва този, който я предоставя, съобразно условията, посочени в заявлението за предоставяне на търговска 

гаранция или в свързаната с него реклама, налична преди или по време на сключване на договора. 

(2) Когато производител предоставя на потребителя търговска гаранция за трайност на някои стоки за определен период от време, 

производителят отговаря пряко пред потребителя през целия срок на търговската гаранция за трайност на стоките, по отношение на ремонта или 

замяната на стоките, съгласно чл. 34. Производителят може да предостави на потребителя по-благоприятни условия в заявлението за предоставяне на 

търговска гаранция за трайност. 

(3) Когато условията, посочени в заявлението за предоставяне на търговска гаранция, са по-малко благоприятни за потребителя в сравнение с 

тези в свързаната с него реклама, търговската гаранция е задължителна за лицето, което я предоставя, съгласно условията, предвидени в рекламата 

относно търговската гаранция, с изключение на случаите, когато преди сключването на договора рекламата за търговската гаранция е била коригирана 

по същия начин като този, по който е била направена, или по подобен начин. 

Чл. 40. (1) Заявлението за предоставяне на търговска гаранция се предоставя на потребителя на траен носител най-късно при доставянето на 

стоките. 

(2) Заявлението за предоставяне на търговска гаранция включва следната информация: 

1. ясно посочване, че при несъответствие на стоките потребителят има правни средства за защита срещу продавача, които не са свързани с 

разходи за него, и че търговската гаранция не засяга тези средства за защита на потребителя; 

2. името и адреса на лицето, предоставящо търговската гаранция; 

3. процедурата, която потребителят трябва да спази, за да получи изпълнението на търговската гаранция;  

4. посочване на стоките, за които се прилага търговската гаранция, и 

5. условията на търговската гаранция. 

(3) Информацията по ал. 2 трябва да бъде ясна, разбираема и лесна за четене. Информацията задължително се предоставя на български език. 

(4) Неспазването на някои от изискванията на ал. 2 и 3 не засяга обвързващия характер на търговската гаранция за лицето, предоставило 

гаранцията, и потребителят може да се позове на нея и да претендира за изпълнение на посоченото в заявлението за предоставяне  на търговска 

гаранция. 

 


